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Referencni servis

Referencni servis ponuja dve osnovni wrsti pomodi:

® posredovanje informac iz razlicnib informacijskibh virow (splosne in visokozolske knjiznice)
» zagotavljanje pomodi pri uporabi servisoy COBISS (IZUM),

Klepet {Chat) E-poita
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Zastavite vpratanje v
obrazcu in odgovor

knjignitarjem/infar-

matarjem boste prejeli po
od 9,00 do 15,00 e-pokti v 24 urah
(pon.—pet.). (pon.—pet.).

\'sa wpra%anja in odgovore, ki ste jih postavili vi, kakor tudi vsa tista, ki so javno dostopna v globalni bazi znanja
GQuestionPoint, lahko pregledujete. Wse, kar je treba storiti, je, da vpifete svoj e-naslov in geslo, ki wam ga
dodelimo, ko prvid zastavite kakEno vpratanje,

Ved o namenu referencnega servisa lahko preberete tukaj.

NASYETI IN PRAVILA 2A UPORABO REFERENCNEGA SERYISA

. ﬁDPDZDRILD: Servis ni namenjen za mnoZitno testiranje. Za predstavitev prikaza delovanja servisa
skupini uporabnikov naj se v klepet vkljuijo najved trije &lani skupine, MnoZiEno prijavljanje namres
onemogada drugim uporabnikorn, da bi stopili v stik s knjiZniariem/informatorierm.

® Pri postavljanju vprasanj je pomembno, da opredelite problem &im bolj natancno, saj bo s tem delo
knjiznitarja/informatorja laZje, verjetnost, da boste z odgovorom zadowvaoljni, pa vedja.

® Koristno je tudi, da navedete vire, v katerih ste Ze iskali, da knjiZni¢ar/informator tega iskanja ne bi
ponavljal,

® Prosimo, da postavljate konkretna wprasanja in ne wprasanj tipa "Kaj vi menite o ...".

» Referendni servis ni namenjen prejermanju zahtevlkow za rezervacije ali podaljZanje roka izposoje
knjiznitnega gradiva.

# Storitev ni dovoljeno uporabljati v kormercialne namene,

» Referencni servis ne odgovarja za morebitne posledice, ki bi nastale z uporabo tako pridobljenih podatkow.

¥YAROYANIE OSEBNIH PODATKDY

Obigajno vprasanja in odgovore dodamo v bazo znanja, pri Cemer pa se vase ime in e-naslov programsko zbrizeta.
Maslowa wafe e-poite ne dodamo na nobeno distribucijsko listo in skrbimo, da ne pride do zlorab.

ORODIJE ZA 1ZVAJANIE REFERENCNEGA SERYISA

Izvajanje referencnega servisa je podprio z orodjem QuestionPoint — Cooperative Wirtual Reference {Asl a
Librarian), ki ga razvijata Library of Congress in Onling Computer Library Center, Inc, (0CLC). Pogaje za
sodelovanje s QuestionPointom lahko preberete na njihovi spletni strani. Uporabnizki vmesnik je preveden v
slovensli jezik v takinem obsegu in obliki, kot to trenutno dopuiéa arhiteldtura vmesnika.
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QuestionPoint Vprasaj knjiznicarja :
SODELUIOET: Referenini servis Vprataj knjiZniGarja omogoca postavljanje vprazanj in takojSen prejem odgovorov v klepetu ali
_ prejern adgaovora v 24 urah od ponedeljka do petka (razen ob praznikih!) po e-po&ti. Referenéni servis izvajajo za
Marodna in to usposobljeni knjiznicanifinformatorgi v sodelujodih knjiZnicah in IZUM-u.
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